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Cota, abril de 2026
Sefiores
MUNICIPIO DE MADRID
Madrid, Cundinamarca
REFERENCIA:

INFORME 1DE3

NUMERO DE CONTRATO 2026-621

FECHA ACTIVIDADES 10/02/2026 al 09/03/2026

Respetados Sefiores:

Es un placer dirigirme a usted con el fin de presentarle el informe de gestion correspondiente al periodo 10/02/2026 al
09/03/2026. Como objetivo es brindar una vision clara y transparente sobre nuestras actividades obtenidas durante este
periodo. El equipo de Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda y demas areas de Sinfa ha trabajado increiblemente para
garantizar una experiencia excepcional a nuestros valiosos clientes y usuarios. Nuestra misién es resolver sus inquietudes,
brindar soluciones efectivas y asegurar su plena satisfaccién con nuestros productos y servicios. A continuacion, relaciono
cada uno de los tickets que fueron gestionados:

Durante el periodo correspondiente, se realizé acompafiamiento técnico y funcional en el inicio del afio 2026 dentro del ERP
SINFA, incluyendo la configuracion y validacion del plan contable, plan presupuestal y demas médulos operativos del sistema,
garantizando su correcta parametrizacion y funcionamiento conforme a las necesidades administrativas y contables de la
entidad.

MEJORAS EN LA HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE Sinfa®-ERP

Realizamos una mejora importante en la plataforma donde el equipo de Ingenieria de Software desarrolla y administra las
Optimizaciones del software Sinfa®-ERP. Se actualizé completamente nuestro sistema de trabajo interno, lo cual permitid
que funcione mas rapido, con mayor estabilidad y con mejores herramientas para nuestros profesionales.

También se ajustaron las direcciones de acceso y se configuré correctamente la seguridad del sistema, logrando que el
espacio donde los ingenieros trabajan directamente desde el navegador ahora funcione sin contratiempos. Esto facilita que
el equipo pueda crear, modificar y revisar archivos de forma agil, desde cualquier lugar.

Gracias a estas mejoras, hoy contamos con un entorno de trabajo moderno, mas organizado y seguro, lo que nos ayuda a
responder con mayor rapidez, trabajar con calidad y continuar fortaleciendo el desarrollo del software Sinfa®-ERP.

OPTIMIZACIONES DEL SOFTWARE Sinfa®-ERP Y SUS BASES DE DATOS

Resumen General de Actividades Realizadas en SQL Server - Servidor NAS05

Durante el periodo evaluado se realizaron diferentes actividades técnicas orientadas a mejorar el rendimiento, estabilidad
y seguridad del sistema contable Sinfa®, el cual maneja altos volimenes de informacién y multiples usuarios trabajando
al mismo tiempo.

A continuacién, el resumen explicado de forma clara:

Mejoramiento General del Servidor SQL Server 2022

Se realizaron tareas preventivas al motor de base de datos para:
e Mejorar el desempefio general.
e Liberar recursos innecesarios.
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e Optimizar la organizacion interna de la informacion.
o Garantizar mayor estabilidad del servicio.

Resultado:
El servidor quedo funcionando de forma mas eficiente y con menor riesgo de fallas o lentitud.

Optimizacion del proceso CHECKPOINT
Se ajustd un proceso interno del sistema que guarda la informacién en disco.
Antes:

o Generaba pausas o lentitud en momentos de alta carga.
Después:

e Elproceso quedo optimizado.

e Se redujeron impactos en el rendimiento.

e Se mejord la estabilidad cuando hay muchos usuarios conectados.
Resultado:
Menos interrupciones y mejor fluidez del sistema.

Migracion a SQL Server 2022
Se realiz6 la optimizacion del motor de base de datos a una versién mas reciente.
Beneficios principales:
e Mayor seguridad.
e Mejor rendimiento.
o Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda para nuevas optimizaciones.
e Mayor vida util tecnolégica.
Resultado:
El sistema qued6 actualizado sobre una plataforma mas robusta y preparada para el crecimiento futuro.

Optimizacion de la Tabla Contable “Saldo_Plan_Cnt”
Esta tabla es una de las més importantes del sistema contable y contiene mas de 7 millones de registros.
1 Problemas antes de la optimizacion:

o Bloqueos cuando varios usuarios trabajaban al mismo tiempo.
Lentitud en consultas contables.
Impacto en cierres contables.
Riesgo de interbloqueos (errores por competencia entre procesos).
2 Mejoras realizadas:

e Reorganizacion de indices para que las consultas sean mas rapidas.
Ajuste del procedimiento contable (SP_ActConta).
Implementacion de control automatico cuando se presentan bloqueos.
Optimizacion del calculo mensual.

o Monitoreo de eventos de concurrencia.
3 Resultados después de la optimizacion:

o Consultas practicamente inmediatas.

o Eliminacién de bloqueos criticos.

e Mayor estabilidad en cierres contables.

e Menor impacto en usuarios activos.

» Sistema més robusto bajo alta concurrencia.

Conclusion Ejecutiva General
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Las actividades realizadas no buscaban eliminar los tiempos naturales de procesamiento contable, sino:
e  Garantizar estabilidad.
e Reducir bloqueos.
o Mejorar tiempos de respuesta.
o Aumentar la capacidad de trabajo simultaneo.
o Fortalecer la plataforma tecnologica de SINFA.

Actualmente, el sistema se encuentra:

v Estable

v Optimizado

v Preparado para alta concurrencia

v Alineado con estandares empresariales

GESTION DE SOLICITUDES A TRAVES DEL CENTRO DE AYUDA

El Centro de Ayuda de Sinfa es un recurso integral que permite a los usuarios registrar, consultar y hacer seguimiento a sus
solicitudes de Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda. Cada solicitud se canaliza al area correspondiente segun su tipo:

* Optimizacion: temas relacionados con conexién, instalacion o ajustes técnicos.

* Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda Sinfa: requerimientos en los modulos.
+ Acompafiamiento funcional: solicitudes de formacidn en el uso del sistema.

+ Administrativo: solicitudes de certificados, documentos y otros tramites.

El sistema garantiza trazabilidad, control y priorizacion de los requerimientos, facilitando una atencion eficiente y transparente.
Los usuarios pueden acceder a través del portal web www.sinfa.com.co opcién Centro de Ayuda, donde se realiza el
registro, seguimiento y optimizacion de las solicitudes mediante comentarios 0 anexos adicionales.

ACTIVIDAD:
Revision estado aplicativos Sinfa®
SOLUCION:
Optimizacion del Sistema de Informacién Acompanamiento Funcional Prestacion del Servicio de Mesa
Financiero y Administrativo de Ayuda
Realizado Realizado Realizado
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS
1 La optimizacion comprende los ajustes, mejoras | Se efectué Optimizaciones automaticas, que contiene
y evoluciones funcionales del software Sinfa® | mejoras de la version actual de software y adelantos de
ERP, los cuales pueden reflejarse en: la funcionalidad existente y nueva funcionalidad debido

« Mejoras permanentes y automaticas en el 3 Ic|>s requer!mlentc()js, mfotrmles y forma}os del cliente y
desempefio del sistema. e los organismos de control en general.

* Gen.e racion, adecuaglon O Incorporacion |, optimizacion a version superior es un paquete de
de informes requeridos por Entes de software que reemplaza una version instalada de un
Control. producto, por una version mas reciente del mismo

» Incorporacion de nuevas funcionalidades. | producto. El proceso de optimizacién a una version

superior no altera normalmente los datos ni las
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e Mejoras en calculos, automatizacion de
procesos y generacion de alertas.

e Ajustes tecnoldgicos derivados de
cambios en sistemas operativos 0
plataformas.

e Incremento en el rendimiento de
procesos masivos o por lotes.

o Adecuaciones derivadas de cambios en
la normatividad vigente que impacten
directamente la funcionalidad o los
procedimientos del software.

Adicionalmente, Sinfa® es responsable de:

e La administracion y almacenamiento de
las bases de datos.

o Garantizar la continuidad y el acceso
seguro al sistema.

o El mejoramiento continuo del software.

o Laoperacion diaria del servicio.

e La prestacion del servicio de Mesa de
Ayuda.

e La realizacion y custodia de copias de
seguridad (backups) de las bases de
datos.

preferencias del cliente existentes al reemplazar el
software existente por la nueva version.

MEJORAMIENTO

Consiste en garantizar la operacion continua del
Sistema de Informacion Financiero y Administrativo
Sinfa® ERP SaaS durante el periodo contratado,
asegurando su funcionamiento integral en todos sus
maodulos.

Se vela por la estabilidad, disponibilidad y correcto
desempefio de sus aplicaciones, en alineacion con las
necesidades operativas de la entidad y el proceso de
mejoramiento continuo del sistema.

Las veces que se requiera el servicio.

El sistema se encuentra mejorado.

Es el proceso de mejoramiento continuo y optimizacion
del  software  (Optimizacion  del  programa).

Mejoramiento de las bases de datos del software
Sinfa®: Consiste en la verificacion de indices, tamafio
de los logs, tamafio bases de datos, revisidn reglas de
integridad, reindexar bases de datos, revision de la
paginacion de las bases de datos, este tipo de
Mejoramiento es la comprobacién de los datos de
acuerdo con el modelo del sistema.

SERVICIO DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO
AL CLIENTE

El servicio de atencion y acompafiamiento al cliente se
brindara en horario habil, de lunes a viernes, de 08:00
a 12:00 y de 14:00 a 17:00, siempre que sean dias
laborales.

La atencién se realizara a través de los canales
oficiales definidos por Sinfa Sistema de Informacion
Financiero y Administrativo S.A.S., previa creacién del
respectivo ticket en la Plataforma Cloud dispuesta
para la gestion de solicitudes.

CANALES DE SOLICITUD DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA

En linea URL: www.sinfa.com.co opcién CENTRO DE
AYUDA. Plataforma entregada por el Sinfa, la cual
permite el registro de todos los incidentes y
requerimientos hechos por el Cliente, esto le permitira a
las partes la cuantificacidn, la administracion, el control,
el seguimiento, la medicidén y la priorizacion de los
requerimientos en pro de lograr una oportuna atencién y
solucién de las solicitudes registradas.

Las veces que se requiera el servicio
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Atencion Técnica Especializada

Este servicio estd orientado a garantizar el correcto
funcionamiento del software, brindando orientacion y
solucién oportuna frente a situaciones técnicas u
operativas que puedan presentarse durante el uso del
sistema.

Se ofrecen las siguientes modalidades de atencion:

Atencion Telefénica

Brinda orientacion sobre el manejo de los mddulos,
uso de funcionalidades, generacion e impresion de
informes y resolucion de inquietudes funcionales. Este
servicio se encuentra disponible durante la vigencia
del contrato.

Atencion Virtual Remota

Consiste en una conexion segura via internet desde
los equipos de Sinfa hacia los equipos de la Entidad,
previa autorizacion del usuario.

A través de esta modalidad, un asesor podra
interactuar directamente con el sistema para brindar
acompafamiento, diagnéstico y solucién de manera
agil y eficiente.

En el periodo se brindd las asesorias solicitadas
¢  Apoyo manejo software Sinfa
e Acompafiamiento generacion archivos para
informes a entes de control.
Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda Virtual,
Telefénico, dentro de las actividades se realizé:

Sinfa ofrece el servicio de Prestacién del Servicio de
Mesa de Ayuda en el proceso de acceso mediante
Atencién Virtual y Telefénico. Nuestro personal, cuenta
con la capacidad idoneidad y habilidad pertinente en el
procedimiento., atendiendo en los  horarios:
lunes a viernes de las 8:00 a las 12:00 horas y de las
14:00 a 17:00 horas

4 ACOMPANAMIENTO FUNCIONAL

Se presentan los planes de acompafiamiento
funcional, los canales de comunicacién disponibles y
los horarios de atencion para la gestion de
requerimientos.

El acompafiamiento funcional incluye la orientacién en
la implementacién de nuevos procedimientos y
procesos, generacion de informes, configuracion,
parametrizacion y puesta en operacién de las
actividades propias de cada area, cuando estas se
deriven de mejoras 0 ajustes en los mddulos del
sistema.

Adicionalmente, Sinfa® dispone de un Centro de
Ayuda, en el cual los usuarios pueden consultar:
Instructivos.

Manuales.

Guias practicas.

Material de referencia actualizado.

En este espacio también se publican las sesiones
programadas de acompafiamiento, orientadas a
fortalecer el uso adecuado y eficiente del software.

En la pagina oficial de Sinfa en el enlace
https://sinfa.zendesk.com/hc/es-419, opcion
Capacitaciones, se encuentran disponibles los accesos
directos a las capacitaciones generales de Sinfa ERP en
los siguientes médulos:

+ Alumbrado Publico

* Almacén e Inventarios

+ Contabilidad y Tesoreria

+ Control Presupuestal

+ Contratacién Administrativa

* Facturacion de Servicios Publicos

* Impuesto Predial

* Industria y Comercio

* Némina y Talento Humano

* Valorizacion

* Liquidador de Servicios de Planeacion
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ID del ticket Aplicativo Asunto del ticket Solicitante Solucion Agent.e .de
ervicio
71951 Portal Serv Ser{\/lilcjzi%\{sotlr:i,t?l:ttzlrios JULY PAOLA DAZA CORTES Se adjunta acta de cierre completamente diligenciada, esto para ﬁ;ggg:gg
Ciudadadano ICA o . fines pertinentes.
Municipio de Madrid Torres
Se realizo validacion del proceso en cuanto a la actualizacién de
régimen, el proceso de guardado y el cambio de régimen ya se
Portl Serv | INCONSISTENCIA consuar o catoiale, s realzaron susies o orma encue. | 141 Die0
72759 Ciudadadano NUEVO PORTAL Alejandra Amortegui Garay T N gjuste 14 Maldonado
; se construye y retorna la informacion, mejorando el manejo de
Reteica DE RENTAS . o ) Torres
respuestas vacias y la limpieza de datos, con lo que se evita que
la tabla genere fallos al cargar, dando asi cierre a satisfaccion del
ticket #72759.
Se establecié comunicacion con la funcionaria CARLA NATALIA
VALDERRAMA PEREIRA al nimero de celular 3112971896, se
le explica a la funcionaria que cuando un contribuyente crea su
usuario y asocia por primera vez el comercio que ya se
encuentra en la base de datos de escritorio, si el contenido de la
informacién del comercio tiene caracteres especiales, errores en
teléfono asociado, direccidn y/o més de un correo electrénico,
esto va a generar inconsistencias en el portal de rentas, se
sugiere hacer una depuracion de la informacién de todos los Juan Diego
74963 Ciuz:(;t;ljasr?(;vl CA Clﬁggr\,sl\l/ll\gsl'\ v ALCD:éE:iAAI\N/IﬁTIfI\ELIIQ/]\EIR A comercios debido a que si no se corrigen los datos anteriormente |  Maldonado
mencionados las inconsistencias en el portal persistiran. Un Torres

ejemplo de ello es el comercio 002324, posee dos correos y
estan separados por;  Enel RUT de una persona juridica o
persona natural siempre viene asociado un solo correo
electronico, se sugiere dejar solo un correo. Otro ejemplo serian
los comercios 000187, 000574, 001719, 002743, 005870,
007512, 187380, 187938, 189533 y 19086, estos poseen/en la
direccion del establecimiento. La funcionaria refiere entender y
estar de acuerdo, cerrando asi a satisfaccion el ticket #74963.
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Se establecid comunicacion con el funcionario Carlos Riveros al

. Acuerdo 016 de ) . : . Juan Diego
70538 Servicio CIouq 2025 - JULY PAOLA DAZA CORTES | nUmero d_e ceIuIar.3144429798, qwen.aytorlza dar cierre a este Maldonado
Impuesto Predial Ry requerimiento debido a que ya se realizé el cargue de la base de
Parametrizacién . . o Torres
datos de impuesto predial y la parametrizacion 2026.
Soporte SINFA Para
Industria y Cpncmamon CARLA NATALIA Se estgblecg comunicacion con la Ifunmonarya Carla y’alderrama, Margie Qarollna
81021 Comercio Médulos ICA- VALDERRAMA PEREIRA la funcionaria me indica que ya validaron la informacién, me Rodriguez
PRESUPUESTO- indica que ya le puedo dar cierre a la solicitud. Gonzélez
CONTABILIDAD
Se establecié comunicacion con la funcionaria Rudy Guerrero al
numero de celular 3115040943, se realiza entrega de botdn
Portal Serv Excel en administrador (panel de control) donde se genera el Juan Diego
81412 . RV: Relacion SINFA | Carlos Enrique Riveros Medina | reporte de todas las declaraciones existentes en la base de datos | Maldonado
Ciudadadano ICA T
del portal web de RetelCA, la funcionaria genera el reporte Torres
evidenciando que el aplicativo ejecuta el proceso sin novedad,
cerrando asi a satisfaccion el ticket #81412.
desc,:? :?1?0 los Se establece comunicacion con el funcionario Carlos Riveros, el | Margie Carolina
81430 Impuesto Predial ga Carlos Enrique Riveros Medina | funcionario me informa que la solicitud ya resuelta por el Rodriguez
pagos realizados en , . . .
ingeniero José Salamanca. Gonzalez
la cartera
Realizar proceso de E .y | funcionario Nicol lici inf
- auditoria al n comunicacion con el funcionario Nicolas, so icita se informe '
Contabilidad y L , . .| sobre los usuarios que modifico los COM y los EGR, en la Claudia Lorena
81543 . movimiento al Carlos Enrique Riveros Medina | ™. : ) !
Tesoreria evidencia se encuentra que los COM fueron modificados por el Callejas Torres
Egreso EGR - usuario MONICAG y los EGR por el usuario MEDINAJ
2025007264 '
Se establecié comunicacion con la funcionaria Rudy Guerrero al
RV: Envio paso a numero de celular 3115040943, se realiza entrega de publicacion
paso ICAy RetelCA del paso a paso enviado por la entidad en los botones de guia Juan Diego
Portal Serv
81693 , para Revisiony | Carlos Enrique Riveros Medina | del portal del contribuyente previo al ingreso y durante el proceso | Maldonado
Ciudadadano ICA L iy NP .
cargue en de creacion de la declaracion, la funcionaria valida y refiere que Torres
plataforma SINFA el proceso se realiz6 correctamente, cerrando asi a satisfaccion

el ticket #81693.
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81694

RV: Solicitud de
revision declaracion

Portal Serv vigencia 2024 —
Ciudadadano ICA INCA FRUEHAUF
SAS.

Carlos Enrique Riveros Medina

Se establecié comunicacion con la funcionaria Yina Clavijo al
numero de celular 3164309225, se realiza validacién de la
solicitud encontrando diferentes inconsitencias: El portal de
rentas no permite crear la correccion debido a que en el médulo
de Industria y Comercio de escritorio existe una declaracion que
realizaron de forma manual y no tiene indicador de pago. La
funcionaria refiere que el comercio cred la declaracion inicial a
través del portal web, la cual tiene un valor a pagar de
$22.498.000 La funcionaria manifiesta que el contribuyente
realizo la declaracion y de alguna manera realizé un giro a la
cuenta bancaria del municipio Bancolombia 00000038392695050
con cuenta contable 1110060138 por valor de $4.499.600, esta
es la razoén por la cual crearon de forma manual en el aplicativo
de escritorio la declaracion para registrarle un abono
correspondiente al pago realizado. ~ Segun el punto anterior,
es un pago de la vigencia 2025 del mes de noviembre que ya
debe estar conciliado en el periodo correspondiente, adicional,
este proceso por parte del contribuyente es incorrecto, puesto
que el contribuyente realiz6 este abono para realizar un acuerdo
de pago, el acuerdo de pago aun no existe, es decir, que se
atribuy6 un proceso inexistente y al realizar la declaracion de
forma manual y aplicarle un abono por parte de la funcionaria se
esta afectando la funcionalidad del portal de rentas, motivo por el
cual no es una inconsistencia de la plataforma, es un error
originado por un mal proceso del contribuyente, la funcionalidad
del portal de rentas es generar la declaracién y que el
contribuyente pague el total del valor por botén PSE o que la
lleve a un banco para pago por codigo de barras. En validacion
del panel de control (Administrador) del portal de rentas el
comercio tiene asociados tres usuarios, esta repitiendo
asociacién de representante legal.  Por ultimo, se hace la
aclaracion de que en el portal de rentas al momento de que el
contribuyente intente consultar el historico de declaraciones le
aparecera el botdn Declaraciones anuales registradas con pago,

Juan Diego
Maldonado
Torres
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como su nombre lo indica, el portal solo reflejara las
declaraciones que en el aplicativo de escritorio tengan activo el
indicador de pago. Con lo anterior doy por terminada la
revision de la solicitud y sugiero de forma respetuosa que
internamente determinen como se va a llevar este proceso,
debido a que la declaracion se cred de forma manual en el
maédulo de escritorio y esta no se deberia borrar debido a que ya
tiene un abono asociado y conciliado en la vigencia 2025.

CONFIGURACION
Almacén e DOCUMENTOS Se socializa el desarrollo sobre la interface de bajas, donde se Cristian David
81717 Inventarios "BAJAS" PARA Angy Paola Moreno Garcia | explica que se debe configurar primeramente el comprobante Martinez
GENERACION DE BAJ 0 BAM con configuracién contable Antonio
INTERFACE
RV: Apertura caso - Se establecié comunicacién con la funcionaria Carla Valderrama
AP . al nimero de celular 3112971896, se realiza entrega del proceso .
Texto que debe iren e S . Juan Diego
Portal Serv . . .| solicitado, se genera una declaracién de prueba para validar el
81755 . la ventana Carlos Enrique Riveros Medina . . e ) Maldonado
Ciudadadano ICA emergente - proceso, evidenciando la alerta solicitada sin novedad, la Torres
Rel?nion funcionaria refiere estar de acuerdo y se cierra a satisfaccion de
la misma el ticket #81755.
Se establece comunicacién tanto telefénica como remota con la
funcionaria, se realiza acompafiamiento en la generacion del
82056 Contabilidad y RV: SOLICITUD Carlos Enriaue Riveros Medina reporte relacion de 6rdenes de pago el cual se genere de forma Kelly Johana
Tesoreria INFORME SINFA g correcta, funcionaria, valida recibiendo soporte satisfaccion, Diaz Carvajal
quedando atentos ante cualquier novedad o inquietud que pueda
presentarse
Cargue de
matriculas Se establecié comunicacion con el funcionario Carlos Enrique Jorge Ivan
. inmobiliarias , . . | Riveros Medina al numero de celular 3134429798, se realiza el g
82258 Impuesto Predial , Carlos Enrique Riveros Medina . . o . " Abreu
enviadas por el cargue de matriculas inmobiliaria del archivo R2 soporte recibido Qui
. ., uicasaque
IGAC a base de a satisfaccién

datos Predial
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Servicio Cloud Se informa que el certificado fue generado y cargado de forma . .
- . . : ~ Cristian David
Facturacién Renovacién , . .| exitosa. En el transcurso del dia de hoy o mafiana los estaremos .
82305 . o s Carlos Enrique Riveros Medina . . , y Martinez
Electrénica - certificado digital comunicando para realizar la configuracién en la DIAN. Se ;
L, . . Antonio
Emision adjunto pdf con los datos del certificado.
Factura impuesto Se establece comunicacion con el funcionario Carlos Rivero, se Margie Carolina
82396 Impuesto Predial . Carlos Enrique Riveros Medina ¢ o o . : Rodriguez
predial solicita conexion, el funcionario verifica y aprueba soporte. Gonzalez
] - Realizada la revision de la declaracion en mencidn, se evidencia
RV: Remisién de . : . , ,
Industria y evidencia — . . | que Ia~m|sma cuenta con dos fwmgs reg}straQas. Juan Jo§e Alfongo
82430 . y Carlos Enrique Riveros Medina | Saldafia Andrade y Wuiver Antonio Duran Criado. En razén a lo Palacios
Comercio Declaracion ICA . . o )
. ) anterior, no es procedente realizar modificaciones sobre dicha Vergara
vigencia 2025 y L .
declaracién. Con esta verificacion se da cierre al caso.
En relacién con la observacion presentada por la Dra. Rudy
Guerrero respecto a la revisién uno a uno de los casos remitidos
en el archivo Excel, nos permitimos informar que, adicional al
reporte previamente enviado, se ha brindado acompafiamiento
continuo al Municipio de Madrid mediante jornada presencial el
RV: INFORME DE 10/02/2026, seguimiento semanal por parte de Juan Diego
Industria GESTION Y Maldonado y Cristian Leonardo Arglello, y reuniones técnicas los Andrés Orlando
82499 Comercig, SEGUIMIENTO DE | Carlos Enrique Riveros Medina | dias 20 y 25 de febrero con participacion del Director de Gutiérrez Mora
COMPROMISOS Ingenieria de Software, Andrés Orlando Gutiérrez Mora, donde
SINFA se reviso la trazabilidad de casos en el sistema; en caso de que a
la fecha persista alguna novedad o inconsistencia, agradecemos
sea informada detalladamente a través del Centro de Ayuda,
indicando NIT, vigencia, pantallazos y descripcion del caso, para
realizar una verificacion técnica &gil y precisa, quedando atentos
a cualquier informacién adicional que se requiera.
Apreciado(a) Carlos Enrique Riveros Medina, MUNICIPIO DE
ldentificar MADRID Espero que se encuentre bien. Hemos revisado
Autoavaluos del afio detenidamente la informacién proporcionada en su ticket #82537
82537 Impuesto Predial 2025 y parametrizar Carlos Enrique Riveros Medina | y me permito brindar la siguiente respuesta: Se establecié QA Sinfa

en modulo predial

comunicacion con el funcionario Carlos Enrique Riveros Medina
al nimero de celular CARLOS RIVEROS 3134429798, el
ingeniero Jose Salamanca mantuvo conversacion al respecto y
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solicito remitir el informe adjunto para dar la solucién al
requerimiento, puesto que sin informacion especifica de los
predios y las vigencias con autoavaluo remitido por el IGAC
nosotros no podemos marcar predios con dicha condicién, por
consiguiente se da por cerrado el requerimiento. Estamos
comprometidos en garantizar una experiencia positiva con
nuestro servicio y estaremos encantados de ayudarle en todo lo
que necesite. Solicito amablemente, califique el nivel de
satisfaccién de mi servicio. Agradecemos por su comunicacion.
Cordialmente, QA Sinfa Equipo de Desarrollo Sinfa S.A.S.

Se recomienda realizar COPIAS DE SEGURIDAD EN UN
DISPOSITIVO EXTERNO AL SERVIDOR LOCAL, de la
informacién almacenada en los servidores de las entidades que
no cuentan con servicio en la nube de SINFA. Esto asegura la
recuperacion de datos en caso de fallos técnicos, ciberataques o
desastres, garantizando la continuidad operativa.

Almacén e APOYO vonne Marlen Gonzalez Se actualiza la version de almacen, luego se generan los Inarid Johanna
82554 . GENERACION D reportes f05a y f05b luego se explica como guardar en el equipo g .
Inventarios Tibavisco . . Huertas Pérez
INFORMES SIA la informacion.
Hemos revisado detenidamente la informacion proporcionada en
su ticket #82947 y me permito brindar la siguiente respuesta: Se
realizan las resignaciones de manera correcta y se valida
correcto ingreso con cada usuario El usuario Madrid.contratista8
ahora lo va a usar la funcionaria Yessica Triana Vargas El
] ., usuario madrid.contratista2 ahora lo tiene la funcionaria Claudia
RV: Creacién . . ) . .
. o , , .__ | Montenegro El usuario madrid.contratista23 ahora lo va a usar la José David
82947 Tl usuarios - Direccion | Carlos Enrique Riveros Medina AP . : . .
Rentas funcionaria Cindy Lorena Diaz Topa El usuario madrid.contratista | Morales Lemus

7 ahora lo va a usar el funcionario Justo Pastor Chipatecua
Estrada El usuario madrid.contratista26 ahora lo va a usar el
funcionario Kevin Alexander Forero Foe El usuario Luz Helena
Mendez Fernandez informa que no maneja sinfa. El usuario
Alexandra Bohorquez Catafieda sin respuesta a celular se deja
mensaje.
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Hemos revisado detenidamente la informacion proporcionada en
su ticket #82947 y me permito brindar la siguiente respuesta: Se
realizan las resignaciones de manera correcta y se valida
correcto ingreso con cada usuario El usuario Madrid.contratista8
ahora lo va a usar la funcionaria Yessica Triana Vargas El
usuario madrid.contratista2 ahora lo tiene la funcionaria Claudia

RV: Creacion Montenegro El usuario madrid.contratista23 ahora lo va a usar la José David
82947 Tl usuarios - Direccion | Carlos Enrique Riveros Medina e L : : )
funcionaria Cindy Lorena Diaz Topa El usuario madrid.contratista | Morales Lemus
Rentas o )
7 ahora lo va a usar el funcionario Justo Pastor Chipatecua
Estrada El usuario madrid.contratista26 ahora lo va a usar el
funcionario Kevin Alexander Forero Foe El usuario Luz Helena
Mendez Fernandez informa que no maneja sinfa. El usuario
Alexandra Bohorquez Catafieda sin respuesta a celular se deja
mensaje.
Se ajustan las salidas, asignando las placas correspondientes,
gusr | Amcine | PLOASNO | KAREN YUBELY GUALTEROS USO8 Cene il scoele b OS5 s st
Inventarios ACTUALIZAN AGUILAR . N T Huertas Pérez
correctamente. Si se presenta algun inconveniente la funcionaria
se comunicara inmediatamente.
82972 Almacén e RESTAURACION | KAREN YUBELY GUALTEROS | Se asigna valor del elemento en el campo valor bien, para la Ingrid Johanna
Inventarios DE VALOR AGUILAR generacion de informes y consulta por placas. Huertas Pérez
. . Cristian David
83185 Contablhdgd Y | cierre contable 2025 | Carlos Enrique Riveros Medina se realiza cierre contable donde se pasan los saldf)s del 2025 a Martinez
Tesoreria 2026 y se realiza comprobante de cierre para el afio 2025 Antonio
Contabilidad y RV: SOLICITUD , , .| Por medio de llamada telefonica el funcionario indica que yase | Ingrid Johanna
83203 Tesoreria TIKET SINFA Carlos Enrique Riveros Medina realizo el cierre para presentar informes. Huertas Pérez
RV: SOLICITUD Se rea[lga validacion de los saldos de |mpu_esto predial VS Cristian
contabilidad respecto de los conceptos de impuesto predial
: TICKET SINFA , . : o . ) Leonardo
83313 Impuesto Predial Carlos Enrique Riveros Medina | vigencia actual, expirada, sobretasa bomberil. CAR y alumbrado
CARTERA . . s Arguello
del punto de cartera 253101 validando los saldos a satisfaccion
PREDIAL Castellanos

de la funcionaria.
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Se establecid comunicacion con la funcionaria CARLA NATALIA
VALDERRAMA PEREIRA al nimero de celular 3112971896, se

) o . \ Juan Diego
. CARLA NATALIA realiza validacion evidenciando que no estan configurados los
83406 RetelCA Interfaz Reteica | /| DERRAMA PEREIRA | conceptos de RetelCA para la vigencia 2026, se realiza el Maidonado
proceso y se ejecuta la interfaz sin novedad, refiere entender y orres
estar de acuerdo, cerrando asi a satisfaccion el ticket #83406.
SE REITERAN . .
FALLAS EN EL Se asigna valor del elemento en el campo valor bleq, parala
SISTEMA CON LAS generacion de informes y consulta por plgcas. Se ajustan I_as
Almacén e ENTRADAS Y salidas, asignando las placas correspondientes, luego se cierra el Ingrid Johanna
83575 I . JUAN DIEGO MAHECHA maédulo y se conecta la base de datos para verificar que no se .
nventarios SALIDAS e . ) . Huertas Pérez
GENERANDO eliminen dlch’as.placas, a_ll revisar aparecen correctamgnte’. Sise
RETRASOS EN EL preseqta algun inconveniente la funcionaria se comunicara
MODULO inmediatamente.
Apreciado(a) Carlos Enrique Riveros Medina, MUNICIPIO DE
MADRID Espero que se encuentre bien. Hemos revisado
detenidamente la informacién proporcionada en su ticket #83592
y me permito brindar la siguiente respuesta: Se establecio
comunicacion con el funcionario Carlos Enrique Riveros Medina
al nimero de celular 313 4429798, Se realiza la configuracidn
en el aplicativo de Asobancaria, se eliminan el pago, la
declaracion y el cargue, posteriormente, se efectia nuevamente
el cargue, el cual se registra de manera correcta, se informa a los
Servicio Cloud RV: URGENTE . . . funcionarios Carlos Riveros y Carla Valderrama, quienes .
83592 Autoretencidn CASO SINFA Carlos Enrique Riveros Medina verifican y aprueban el proceso, se informa tambien que los QA Sinfa

descuentos en la web los estan registrando solo a la actividad
comercial por consiuiente en la interfaz contable al tener la
misma cuenta configurada para ambos conceptos (Retencion y
Descuento por devolucion) se netean, en consecuencia, se da
por cerrado el requerimiento. Estamos comprometidos en
garantizar una experiencia positiva con nuestro servicio y
estaremos encantados de ayudarle en todo lo que necesite.
Solicito amablemente, califique el nivel de satisfaccion de mi
servicio. Agradecemos por su comunicacion. Cordialmente,
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QA Sinfa Equipo de Desarrollo Sinfa S.A.S.  Se recomienda
realizar COPIAS DE SEGURIDAD EN UN DISPOSITIVO
EXTERNO AL SERVIDOR LOCAL, de la informacion
almacenada en los servidores de las entidades que no cuentan
con servicio en la nube de SINFA. Esto asegura la recuperacion
de datos en caso de fallos técnicos, ciberataques o desastres,
garantizando la continuidad operativa.

83593

Servicio Cloud RV: URGENTE
Autoretencion CASO SINFA

Carlos Enrique Riveros Medina

Apreciado(a) Carlos Enrique Riveros Medina, MUNICIPIO DE
MADRID Espero que se encuentre bien. Hemos revisado
detenidamente la informacién proporcionada en su ticket #83593
y me permito brindar la siguiente respuesta: Se estableci6
comunicacion con el funcionario Carlos Enrique Riveros Medina
al nimero de celular 313 4429798 Se realiza la configuracién en
el aplicativo de Asobancaria, se eliminan el pago, la declaracion y
el cargue, posteriormente, se efectua nuevamente el cargue, el
cual se registra de manera correcta, se informa a los funcionarios
Carlos Riveros y Carla Valderrama, quienes verifican y aprueban
el proceso, se informa tambien que los descuentos en la web los
estan registrando solo a la actividad comercial por consiuiente en
la interfaz contable al tener la misma cuenta configurada para
ambos conceptos (Retencion y Descuento por devolucion) se
netean, en consecuencia, se da por cerrado el requerimiento.
Estamos comprometidos en garantizar una experiencia positiva
con nuestro servicio y estaremos encantados de ayudarle en
todo lo que necesite. Solicito amablemente, califique el nivel
de satisfaccion de mi servicio. Agradecemos por su
comunicacion. Cordialmente, QA Sinfa Equipo de Desarrollo
Sinfa S.A.S.  Se recomienda realizar COPIAS DE
SEGURIDAD EN UN DISPOSITIVO EXTERNO AL SERVIDOR
LOCAL, de la informacién almacenada en los servidores de las
entidades que no cuentan con servicio en la nube de SINFA.

Esto asegura la recuperacion de datos en caso de fallos técnicos,
ciberatagues o desastres, garantizando la continuidad operativa.

QA Sinfa
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Ayuda del Ingeniero

MIGUEL APONTE,
para la generacion Se realizo comunicacién con Julia Zapata Lemus, de acuerdo a
83663 Control del archivo Carlos Enrique Riveros Medina la solicitud, se orienta a la funcionaria en el diligenciamientoen | Miguel Gerardo
Presupuestal CADENA los campos del registro presupuestal para el informe de cadena | Aponte Garzén
PRESUPUESTAL presupuestal, soporte recibido a satisfaccion.
RELACION DE
REGISTROS.
Apreciado(a) Carlos Enrique Riveros Medina, MUNICIPIO DE
MADRID Espero que se encuentre bien. Hemos revisado
detenidamente la informacién proporcionada en su ticket #83825
y me permito brindar la siguiente respuesta: Se establecio
comunicacion con el funcionario Carlos Enrique Riveros Medina
al nimero de celular 313 4429798, se informa que el ajuste para
el correcto registro de recaudo de reteica ya se realizo y se
ejecuto proceso de interfaz con la funcionaria Carla Valderrama
Rz o 0 e o s et o)
83825 RetelCA y RETEICA mes de | Carlos Enrique Riveros Medina querimiento. i ? 90 gt zar tad QA Sinfa
enero de 2026 (ejxpenenma positiva con nuestro servicio y estaremos encantados
e ayudarle en todo lo que necesite. Solicito amablemente,
califique el nivel de satisfaccion de mi servicio. Agradecemos por
su comunicacion. Cordialmente, QA Sinfa Equipo de
Desarrollo Sinfa S.A.S.  Se recomienda realizar COPIAS DE
SEGURIDAD EN UN DISPOSITIVO EXTERNO AL SERVIDOR
LOCAL, de la informacion almacenada en los servidores de las
entidades que no cuentan con servicio en la nube de SINFA.
Esto asegura la recuperacién de datos en caso de fallos técnicos,
ciberataques o desastres, garantizando la continuidad operativa.
RV: Solicitud de En visita presencial realizada en la entidad el dia de hoy lunes 09
Portal Serv verificacion y ajuste de marzo 2026 se di6 solucion a esta solicitud gracias a la Juan Diego
83892 Ci de asociacion de | Carlos Enrique Riveros Medina | gestion del Ing. Juan Camilo Lara, se ingres6 al usuario, se Maldonado
iudadadano ICA L . : . P .
establecimiento en asocié comercio y se cred declaracion 2025 de prueba sin Torres

plataforma

novedad, la funcionaria Yina Clavijo refiere estar de acuerdo con
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el proceso realizado y se cierra a satisfaccion de la misma el
ticket #33892.

RV: Solicitud de

En visita presencial realizada el dia lunes 09 de marzo 2026 se
generd base de datos gracias a la gestion del Ing. Juan Camilo

Portal Serv base de datos - Lara se adjunta documento y se informa que también fue enviado Juan Diego
83893 . Contribuyentes con | Carlos Enrique Riveros Medina . e " ! . ) o Maldonado
Ciudadadano ICA ol a la funcionaria Yina Clavijo, la funcionaria realiza validacion y
duplicidad de , , . 9 . Torres
. ’ refiere estar de acuerdo, cerrando asi a satisfaccion el ticket
informacion
#83893.
, RV: SOLICITUD . , . L Cristian David
83948 AImacelj e BASE DATOS Carlos Enrique Riveros Medina Se va]m_ia el mventarllo. dela fun0|ona.r|a a la feha de 30/04/2025 Martinez
Inventarios de Olivia Yaneth solicitado por la entidad )
SINFA Antonio
GREACION DE Se crea grupo 6 para bienes de uso publico, configurados como
84078 Almacén e NUEVO CODIGO | KAREN YUBELY GUALTEROS Consumg upe no'f/an g |ac2 - 'sisten?a o Ingrid Johanna
Inventarios DEL ELEMENTO AGUILAR . dicacion‘is o) o co?nable P 569 Huertas Pérez
EN LA FAMILIAN 6 '
SOLICITAR Se establecié comunicacion con la funcionaria Paola Morales al Juan Diedo
84086 Contabilidad y LISTADO Carlos Enriaue Riveros Medina numero de celular 3144638694, se generan reportes solicitados Mal donago
Tesoreria ACITIVIDADES DE g entre 23/01/2026 y 19/02/2026, cerrando asi a satisfaccion el Torres
USUARIOS ticket #84086.
Se realiz6 validacion del proceso por parte del area de ingenieria
RV: Cao sinfa de Software y su respectiva correccion, se notifico a las
Industria ONCE funcionarias Rudy, Carla y Yina en reunién virtual establecida Juan Diego
84091 C Y CONSTRUCTORAS | Carlos Enrique Riveros Medina | para el dia de hoy martes 24 de febrero 2026, las funcionarias Maldonado
omercio . ) ; .
S.AAS, NIT validan y refieren que lograron realizar la declaracion sin Torres
901.106.240-6. novedad a través del aplicativo de Industria y Comercio, motivo
por el cual se cierra a satisfaccion de la misma el ticket #84091.
Se establecié comunicacion con la funcionaria Angy Paola
INCORPORACION Moreno Garcia al nimero de celular 3144800472, se realizd Juan Diedo
Contabilidady | SALDOS INICIALES . incorporacién de saldos iniciales en cuentas por terceros acorde 9
84285 . Angy Paola Moreno Garcia S L o ) . Maldonado
Tesoreria POR CUENTAS a indicaciones y autorizacion de la funcionaria, la misma realiza Torres
TERCERIZADAS validacion posterior y refiere que el proceso se realizd

correctamente, cerrando asi a satisfaccion el ticket #84285.
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EL INFORME DE

Se realiza conexion con el equipo de la funcionaria y

N6mina -Talento PERSONAL Y acompafamiento al proceso del informe PYC, se ajusta concepto Aleiandro
84315 Humano COSTOS NO TRAE MARYLUZ PICO PARRA | de bonificacién de mitad de afio para que se acumule correcto en Monr oJ Aquirre
EL VALOR DE LA la columna de prima de servicios, la funcionaria realiza revision yAg
BONIFICACION del proceso ejecutado a satisfaccidn.
. . Se establece comunicacion con la funcionaria Paola Barrios, se . .
- RV: Ticket Sinfa - g . . \ o Margie Carolina
Servicio Cloud . . .| solicita conexion, se ingresa al médulo, se indica que se debe )
84391 o Modulo Alumbrado | Carlos Enrique Riveros Medina : ) o . Rodriguez
Alumbrado Publico ) actualizar tarifas para el cobro 2026, la funcionaria realiza ,
publico - . - Gonzélez
proceso, factura, verifica y aprueba soporte a satisfaccion.
84451 Contab|l|d;’ad y Primer mfgrme Carlos Enrique Riveros Medina Se envian informes del mes de febrero a partir del incio del Diego Fernar_1do
Tesoreria Estadistico contrato Luque Mantilla
Se realiza validacion de los saldos del punto de cartera 202601 Cristian
Industria y Solicitud de soporte CARLA NATALIA yS contabllld_ad vahdando |guall Ios_ saldc_Js de los conqeptos de Leonardo
84466 . — Proceso Cartera impuesto de industria y comercio vigencia actual, expirada,
Comercio VALDERRAMA PEREIRA : . . Arguello
ICA enero 2026 avisos y tableros, extemporaneidad, bomberos e intereses
: Castellanos
moratorios
. ERROR EN . . . " . Cristian David
84505 mi?;ﬂoi DESCARGA DE Ivonne 1Mi§:$ir; gonzalez (ral :I(izzk:c’; :e; Lel glgnsticzjlggon con la visita del dia 02/03/2026 Martinez
ELEMENTOS Antonio
no me aparece un
clemento de Cristian David
84569 AImacerj e consumo contolado JUAN DIEGO MAHECHA el tlgket se le dio splumon con la visita del dia 02/03/2026 Martinez
Inventarios en el momento que realizada en la entidad Antonio
se realizara el
trasalado
Cristian
84583 RetelCA Revision cruces CARLA NATALIA Se realiza validacion del recaudo de Reteica VS la ejecucion con Leonardo
entre modulos VALDERRAMA PEREIRA | valores iguales a satisfaccion de la funcionaria. Arguello
Castellanos
Actividades realizadas Se dio soluciédn al ticket No. 84505. Al Cristian David
Almacén e Visita a la entidad - Ivonne Marlen Gonzalez realizar la salida del elemento 110010029 y validar el saldo .
84727 . o 0 : . o Martinez
Inventarios seguimiento Tibavisco cantidad de la entrada ECU 202500247, se evidencio una Antonio

inconsistencia, ya que el sistema mostraba un saldo de 127
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unidades, mientras que en existencias reales se reflejaban 124
unidades. Se procedié a realizar un mantenimiento en el cédigo
con el fin de corregir la actualizacion del saldo correspondiente
en la entrada ECU 202500247, ajustando el saldo cantidad a 124
unidades, que corresponde a la existencia real.Se dio solucién al
ticket No. 82957. Se evidencid que, al realizar las respectivas
salidas de las placas No. 38223 a la 38240, estas volvian a
reflejarse en la bodega de almacén. Ante esta situacion, se
procedié a realizar la correccion correspondiente en el sistema y
a efectuar nuevamente la asignacion de las placas a los
responsables respectivos, garantizando que quedaran
correctamente registradas y asociadas.Se dio solucién al ticket
No. 84569. Se evidencid que no era posible realizar el traslado
de la placa No. 38234, debido a que aun figuraba registrada en la
bodega de almacén. Una vez aplicada la correccion
correspondiente al ticket No. 82957, se normalizé la asignacion
de la placa, lo que permitié efectuar correctamente el traslado de
la placa No. 38234 compromisos Realizar seguimiento al
codigo 104060612, ya que esta generando inconvenientes al
momento de efectuar las salidas, debido a que los elementos se
estan retornando automaticamente a la bodega de almacén.

RV: Se establecié comunicacién con la funcionaria Hector Godoy Jorge Ivan
84787 Contabilidad y MODIFICACION DE Carlos Enrique Riveros Medina Medina al nimero de celular 3114586568, se realiza el proceso Agbreu
Tesoreria FORMATOS EN q de actualizar el formato del egreso de némina soporte recibido a Qui
. - uicasaque
SINFA satisfaccion
- Se realiza reunién con las funcionarias con el fin de resolver
dudas de los procesos de almacen a contabilidad, resolver dudas
sobre el manejo de depreciaciones en el aplicativo de almacen
Almacén e visita - en configuracion de tipos de activos, vida Util por cédigo de Cristian David
84806 . o Carlos Enrique Riveros Medina | elemento y configuracion contable por grupo de elemento de la Martinez
Inventarios depreciaciones o . . . .
depreciacion - Se explica que se requiere que organicen un Antonio

documento en el cual se visualice por placa el valor de
deprecacion acumulada, saldo por depreciar y valor de la
deprecacion mensual para nosotros poder cargar esa
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informacién y asi, comenzar con el calculo de deprecacion desde
el aplicativo SINFA - Solicita unos cambios y funcionalidades
nuevas las cuales se les solicito generar una solicitud dentro del
centro de ayuda para que el area encargada examine la solicitud
y su viabilidad

INSTALACION DEL Se realiza la configuracién de acceso a la plataforma RDSWeb Andrés Emilio
84867 1] SISTEMA KAREN YUBELY GUALTEROS | mediante acceso directo en el escritorio para el usuario Pabén
COMPUTADOR AGUILAR (madrid.almacen). Se valida autenticacion y conexién con la base
Ballesteros
NUEVO de datos.
Se establecié comunicacién con la funcionaria Paola Morales al .
REPORTE DE ) . Juan Diego
84903 Impuesto Predial | ACTIVIDADES PO | Carlos Enrique Riveros Medina | "Umero de celular 3144638694, se emite reporte en Excel del Maldonado
periodo comprendido entre el 09 y el 28 de febrero de 2026,
USUARIO . : - . Torres
cerrando asi a satisfaccion el ticket #84903.
Se realiza conexion remota y se ajusta la licencia del oficce
85024 1] Falla ingreso Sinfa JOHAN CAMILO SOTO CRUZ logrando generar informes en Excel, se realiza pruebas José David

Presupuesto

generando otros informes sin presentar problemas y
descargando correctamente.

Morales Lemus
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Agradezco de antemano la atencién prestada.
SINFA, “El Camino a la Excelencia”
Nuestros datos para cualquier notificacion:
Razon Social: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S
NIT: 900.271.100-5
Correo Notificaciones: notificaciones@sinfa.com.co
Direccién: Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Bogota — Siberia C.N. Centro Empresarial Metropolitano
Oficina B31 CEN
Ciudad: Cota (Cundinamarca)

Cordialmente,

—

Jose NemeLig Balamanca Silva

Gerente
Proyectd/Elaboré: Ing. Karinne Silva Herrera Director AFTH
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